
CÓMO 
FRENAR 

LAS LLAMADAS 
INDESEADAS 

Cómo frenar las llamadas indeseadas 

EN UN TELÉFONO CELULAR 

Fíjese qué funciones 
incorporadas 

tiene su teléfono. 

Fíjese cuáles son 
los servicios de 

bloqueo de llamadas 
y etiquetado de 
llamadas que le 

ofrece su proveedor 
telefónico. 

Descargue una 
aplicación de 
bloqueo de 
llamadas. 

Algunas aplicaciones son 
gratis, pero hay otras que 
cobran un cargo mensual. 

Algunas aplicaciones 
accederán a sus 
contactos. 

Las llamadas podrían 
detenerse, sonar en 
modo silencioso o ir 
directamente al correo 
de voz. 

Reporte las llamadas 
indeseadas en 
ReporteFraude.ftc.gov 

https://reportefraude.ftc.gov/#/


Cómo frenar las llamadas indeseadas 

EN EL TELÉFONO DE SU CASA 

Fíjese cuáles son los 
servicios de bloqueo de
llamadas y etiquetado 

de llamadas que le 
ofrece su proveedor 

telefónico. 

¿Tiene un proveedor de 
servicio telefónico por internet 

o VoIP? Averigüe sobre los 
servicios de bloqueo de 
llamadas y servicios de 
etiquetado de llamadas 

basados en internet. 

¿Tiene una línea fja común 
que no usa internet? 

Instale un aparato de bloqueo 
y etiquetado de llamadas. 
(¿Tiene dudas? Pregúntele 

a su proveedor de 
servicio telefónico). 

Algunos servicios son 
gratis, pero otros 
cobran un cargo 

mensual. 

Con los servicios de bloqueo, las llamadas 
podrían detenerse, sonar en modo silencioso
o ir directamente al correo de voz.
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