;Recibié una llamada de cobranza acerca de una deuda
que no reconoce? Antes de pagar:

Averiglie quién lo esta llamando.

Consiga el nombre del cobrador, de la compafia
de cobranzas, su domicilio y nimero de teléfono.

¢Se negaron a darle esta informacion?
Esa es una bandera roja de alerta.

VB Obtenga la informacion de

iNo reconoce tHEY “validacion” sobre la deuda.

‘ Dentro de los primeros 5 dias de su primera

esa deuda? comunicacion con ysted, los gobradores de
deudas deben “validar” o decirle el monto de

la deuda, informarle el nombre del acreedor

actual y cdmo conseguir el nombre del
acreedor original.

@ ¢El cobrador de deudas se negé a darle
mas informacion sobre la deuda?

Esa es una bandera roja de alerta.

ftc.gov/cobranzadedeudas
No responda a las amenazas.

Mas informacion sobre cémo
lidiar con la cobranza
de deudas en:

:Detecté una estafa? Cuando los estafadores lo amenacen con
Repértela en: arrestarlo, suspender su licencia de conducir o
llamar a su empleador si no paga de inmediato,

ReporteFraude.ftc.gov cuelgue el teléfono y reporte al cobrador ante

la FTC en ReporteFraude.ftc.gov.

Ecm—
=E_I=O\ Haga su propio trabajo de detective.
o

Verifique lo siguiente con el acreedor original.
¢La deuda es suya? ;Vendieron su deuda o
contrataron a una compainiia para que la
cobre? En ese caso, jese es su cobrador?

gl Dispute la deuda.

Si piensa que no debe parte — o la totalidad —
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de validacion.



https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/preguntas-frecuentes-sobre-la-cobranza-de-deudas
http://ftc.gov/debtcollection
https://reportefraude.ftc.gov/#/
https://reportfraud.ftc.gov/#/

