
Recogiendo   
los restos

después de
un desastre

Nunca es fácil lidiar con 
un desastre. Pero cuando 
los estafadores atacan a 

la gente que está tratando 
de recuperarse, puede ser 

aún peor. Éstas son algunas 
recomendaciones para ayudarlo 

a evitar las estafas que se 
presentan comúnmente 
después de un desastre. 

Evite las estafas de limpieza y reparación 

Sea escéptico de personas que le prometa un 
trabajo inmediato de limpieza y remoción de 
escombros. Algunos pueden cotizar precios 
escandalosos, exigir un pago por adelantado o 
carecer de la capacitación necesaria para hacerlo.

Verifíquelos. Antes de pagar, pida 
identificaciones, licencias, comprobantes de 
seguro y referencias. No se crea ninguna 
promesa que no esté por escrito.

No pague nunca con una transferencia de dinero, 
tarjeta de regalo o en efectivo. Y nunca haga el 
pago final hasta que el trabajo esté terminado y 
quede satisfecho con la tarea.

Detecte a los impostores

Resguarde su información personal. 
Únicamente los estafadores le dirán que son 
funcionarios del gobierno y luego le exigirán 
dinero, su número de tarjeta de crédito, cuenta 
bancaria o Seguro Social.

Debe saber que FEMA no cobra cargos por la 
presentación de solicitudes. Si alguien quiere 
que le pague para ayudarlo a acceder a fondos 
de FEMA, es probable que sea una estafa.

Detecte las estafas de listados de propiedades 
en alquiler.  Apártese de la gente que le diga que 
le transfiera dinero o que le pida depósitos de 
seguridad o pagos de alquiler antes de reunirse 
personalmente o de firmar un contrato.

Para más información, visite:         

 ftc.gov/emergenciasclimaticas     

¿Sospecha una estafa? Repórtela en:

ftc.gov/queja 
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