
Averigüe sobre los 

servicios basados en 

internet. Es posible 

que el proveedor de su 

servicio lo puedaayudar.

Algunos servicios 

son gratis, pero otros 

cobran un cargo 

mensual.

¿No está seguro si el teléfono de su 

casa funciona con internet (VoIP)? 

Pregúntele a su proveedor.

Cómo frenar llamadas indeseadas 
SI USA UN SERVICIO VOIP
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Reporte las llamadas indeseadas en 
ftc.gov/complaint

LA COMISIÓN FEDERAL DE COMERCIO • ftc.gov/calls

Con los servicios de bloqueo, 

las llamadas podrían detenerse, sonar 

en modo silencioso o ir directamente al 

correo de voz.


